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Pecovatelska sluzba
Vyroc¢ni zprava za rok 2014

1. Zakladni udaje

Na zakladé Zadosti statutarniho meésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz
byla rozhodnutim Krajského afadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana
pecovatelska sluzba v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nézev: Pecovatelska sluzba

Adresa: namésti Dr. E. BeneSe 555/6, 729 29 Ostrava

Sidlo PS: Nadrazni 110/970, 702 00 Ostrava

Telefon: 599 442 645, 599 442 919

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnich véci: Be. Dagmar Bradova
Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Mgr. Alena Antoszykova

Socialni pracovnici: Mgr. Renata Kunzova, Bc. Jana Klarova

2. Organizaéni struktura

vedouci odboru I

3/23

vedouci oddéleni
socialnich sluzeb

socialni pracovnice

referent socialnich
sluzeb

socialni pracovnice

Pracovnik v socialnich
sluzbach

Pracovnik v socialnich
sluzbach

Pracovnik v socialnich
sluzbach

Pracovnik v socialnich
sluzbach

Pracovnik v socialnich
sluzbach

Pracovnik v socialnich
sluzbach

Pracovnik v socialnich
sluzbach

Pracovnik v socialnich
sluzbach

Pracovnik v socialnich
sluzbach

Pracovnik v socialnich
sluzbach

Pracovnik v socialnich
sluzbach

Pracovnik v socialnich
sluzbach

Pracovnik v socialnich
sluzbach

Pracovnik v socialnich
sluzbach

Pracovnik v socialnich
sluzbach

Pracovnik v socialnich
sluzbach



http://www.moap.cz/
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Pecovatelskd sluzba mé 16 pracovniki v socidlnich sluzbach, 2 socidlni pracovnice a 1
referenta socialnich sluzeb. Vsichni pracovnici v socidlnich sluzbach jsou zaméstnani na plny
uvazek 40 hod. tydné, 2 socidlni pracovnice maji uvazek 0,8 a 0,6 a referent socialnich sluzeb
0,7 tivazku. Vsichni zaméstnanci si prubézné prohlubuji svou kvalifikaci Gcasti na Skolenich
organizovanych v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany
vzdé€lavani, resp. plany osobnich profesnich cili. Na konci roku byla provedena kontrola
plnéni plant osobnich profesnich cilti, kdy vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach stanoveny
pocet 24 hodin v roce splnili, kromé jednoho pracovnika, ktery byl téméf cely rok prace
neschopen. Kontrola plant vzdélavani probiha dle zakona o ufednicich 1x za tii roky. V roce
2014 se pro pracovniky v Socialnich sluzbach uskutecnila 2x supervize, ktera piedstavuje
dilezitou oblast profesniho ristu. Cilem supervize je pomahat jedinci, tymu, skupiné¢ nebo
organizaci vnimat vlastni praci a vztahy, nalézat nova feSeni problematickych situaci
a Vv neposledni tad¢ také rozebrat své osobni pracovni uspéchy ¢i netspéchy, at uz jako
jednotlivec nebo v ramci celého tymu.

V roce 2014 jsme se piihlasili do projektu ,,Dalsi vzdélavani pracovnikil v socidlni praci®,
ktery tesi problematiku rozvoje lidskych zdrojii a spada do oblasti profesniho vzdélavani
pracovnikl piisobicich v socialnich sluzbach. Zdrojem financovani je OP LZZ, vyzva A7.
Projekt byl realizovan v roce 2014 Centrem socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s., Jahnova 867,
Ostrava. V ramci tohoto projektu byli pracovnici v socidlnich sluzbach proskoleni v rozsahu
24 hodin ro¢né zcela zdarma a prostiedky uréené na vzdélavani pracovnikti mohli urad
investovat do jinych potifebnych aktivit.

V roce 2014 byl ukonéen pracovni pomér s jednim zaméstnancem z tohoto divodu:
- 1x skonceni uplynutim doby ur¢ité (1x zastup za matetskou dovolenou)

Po matefské dovolené se vratil jeden zaméstnanec. Za ostatni zaméstnance byli pfijati novi
pracovnici. V roce 2014 nedoslo ke sniZzeni poctu pracovnikll v socidlnich sluzbach.

Umoznujeme rovnéz praxi studentim vysSich odbornych a vysokych Skol z obort
se socialnim zaméfenim. V r. 2014 vykonavali na tGseku socialnich sluzeb tuto praxi celkem 3
studenti Ostravské univerzity.

3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravska Ostrava a Ptivoz jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou terénni peCovatelské sluzby zajistit potfebnou pomoc senioriim
a zdravotné postiZenym osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, pfi zvladani péce
o vlastni osobu a domacnost. Méstsky obvod poskytuje pecovatelskou sluzbu v rozsahu svych
moznosti definovanych v ,Nabidce poskytovanych ukont pecovatelské sluzby“ tak, aby
sluzba byla poskytovéna dle individualnich potieb osob, v jejich zdjmu a v nalezité kvalité
a aby rozvijenim samostatnosti osob posilovala jejich socialni zaclefiovani.

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravskd Ostrava a Ptivoz pii poskytovani pecovatelské sluzby je
odborné¢ a kvalitné poskytovanou pecovatelskou sluzbou s fungujicim systémem
individualniho planovéni podporovat uzivatele v samostatnosti a umoznit jim zachovat
pfirozeny zivotni styl a co nejdelsi setrvani v domacim prostiedi.
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5. Cilova skupina

Pecovatelska sluzba je ur¢ena osobam, které

maji snizenou sobéstacnost z diivodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni

a

spadaji do veékové struktury:

dospéli od 27 do 64 let
mladsi seniofi od 65 do 80 let
star$i seniofi nad 80 let

6. Principy

Rovny pfistup k uzivatelim

Diiraz na svobodu volby uzivatele

Ochrana prav a osobnich svobod uzivatela

Poskytovani sluzby podle individualnich potfeb uzivatell

Flexibilita

Pomoc pfi socialnim zac¢lenovani organizovanim zajmovych a spolecenskych aktivit
Podpora aktivniho pfistupu a rozvoje samostatnosti

Podpora k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani neptiznivé socialni situace

Posilovani socialniho zac¢leniovani

Dodrzovani Etického kodexu pracovniki zajist'ujicich poskytovani socidlnich sluzeb
méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz

Priibézné vzdélavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelskd sluzba ma své zazemi od fijna 2013 na ul. Nadrazni 110/970. Do fijna 2013
méla peCovatelska sluzba své sidlo na ul. Ostréilova 4, Moravska Ostrava, kam se
prestéhovala z ul. Sokolska a z ul. GajdoSova. Terénni socidlni sluzba pomaha ke zlepSeni
kvality Zivota nejen vlastnich uZivateld, ale také jejich rodinnych pfislusniki. V méstském
obvodu zije 6 035 obcant nad 65 let a vroce 2014 byla tato sluzba poskytnuta primérné
mésicné€ 175 uzivatelim.

Uzivatelé dle pohlavi za rok 2014

Muzi 63
Zeny 157
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Zen
71%

Muzd
29%

Pro ptesuny k jednotlivym klientim je vyuzivana pracovniky v socialnich sluzbach méstska

hromadna doprava. PeCovatelska sluzba je poskytovana na zédkladé¢ pisemné smlouvy

a podle pfedem dojednaného individudlniho planu. V roce 2014 bylo uzavieno 78 novych

smluv o poskytovani peCovatelské sluzby.

Uzivatelé s platnou smlouvou podle véku (celkem za rok 2014)

Vék

méné nez 50 let

50 - 54 let
55 - 59 let
60 - 64 let
65 - 69 let
70 - 74 let
75 - 79 let
80 - 84 let
85 - 89 let
90 - 94 let
95— avice
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Pocet klientu

14
4
3
9

13

26

35

37

47

29
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95 a vice let Méné nei 50 let 50- 54 let
90 - 94 let 1%
13%

55-59let
2%

60- 64 let

A%

85-89 let

65 - 69 let
21%

6%

70-74 let
12%

80 - 84 let 75-79let
179% 16%

Uzivatelt, ktefi ukoncili smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby, bylo celkem 66.

Jednalo se o umrti uzivatele, popf. nastoupeni uzivatele do zatfizeni (domovy pro seniory,

penziony apod.). V piipadé vlastnich zadosti se bud’ zdravotni stav uzivatele zlepsil (napf.

uzdraveni po urazu nebo se upravil stav po operacnim zakroku) a jiz sluzbu nepotiebuje,

piipadné se zapojila do péce o seniora nebo Clovéka se zdravotnim postizenim nejblizsi

rodina.

Duvody ukonéeni smluv leden 2014 — prosinec 2014

Duvod

umrti

neodebira sluzbu
odchod do zafizeni
na vlastni zadost

7123

Pocet

22

11
30
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Umrtim klienta
33%

Na vlastni
7adost
45%

Odchod do

. zafizeni

Neodveb|ra 17%
sluzbu

5%

Pecovatelska sluzba je poskytovana v souladu se standardy kvality tak, jak nam uklada zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Se zplsobem poskytovani pecovatelské sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi
V této oblasti pro cilovou skupinu osob, pribézné seznamujeme vetejnost pii kazdodennim
styku s ob¢any, v mési¢niku Centrum, na webovych strankach méstského obvodu, formou
letacku i osobni G¢asti na akcich. V roce 2014 to byla akce ,,Lidé lidem* pofadana statutarnim
meéstem Ostrava a ,,Den seniorti” porddany nasim méstskym obvodem.

Od roku 2010 je méstsky obvod Elenem Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské
republiky. Clenstvi v Asociaci nam stale umoziiuje ucastnit se riiznych konferenci, seminatt
¢i Skoleni za podstatné niz$ich finanénich nakladl, je mozno zakoupit publikace, knihy
z oboru sociadlnich véci, poptf. obstarat CD. Asociace vydava mésicnik Socidlni sluzby
v hodnoté 50 K&, ktery je ¢lenim zasilan zdarma. Na podzim roku 2013 vydala Asociace
nulté ¢islo informaéniho a odborného €asopisu (nejen) pro socidlni pracovniky Listy socidlni
prace. Tento Casopis nyni vychazi dvakrat roéné. Vzhledem K poctu ¢lenskych organizaci,
kterych sdruzuje v soucasné dobé 957, ma Asociace vzdy nejaktualnéjsi informace z déni
Vv socialnich sluzbach, participuje na navrzich zmén zékont a je velmi silnym vyjednavacim
partnerem pfi jednani na ministerstvech.

V prubéhu roku 2014 jsme se vramci pracovnich porad, pofadanych Magistratem mésta
Ostravy, setkavali také s pracovniky jinych obvodi a predavali si vzajemné informace o dobré
praxi.

V souladu s poslanim méstského obvodu pii poskytovani pecovatelské sluzby se nam mj. dafi
aktivizovat seniory jak k ucasti na riznych kulturnich a spolecenskych akcich, tak k vlastni
¢innosti v klubech seniorti, a tim piispivat k jejich socidlnimu zaclenovani. Ptehled
o jednotlivych aktivitdch klubu senioril tvoii pfilohu €. 1 této zpravy.

Zajistujeme rovnéz dostupnost odborné geriatrické péce pro seniory jednak na zdkladé
dohody s obvodni lékatkou, ktera 1 x za 14 dni poskytuje zdravotnickou sluzbu a poradenstvi
ob¢antim zijicim v dom¢ zvlastniho urceni na ul. GajdoSova pfimo ve vyhrazenych prostorech
domu, jednak pfedavanim seznamu spolupracujicich odbornikd, tj. zdravotnickd doprava,
nemocnice, 1ékaiska sluzba prvni pomoci apod.
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V roce 2014 jsme aktivné spolupracovali s pracovni skupinou Seniofi v ramci 3. Komunitniho
planu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté¢ Ostrava, pravidelné se tcastnime
pracovnich schiizek, vyhodnocovani akénich plant apod. Zejména rok 2014 byl v ramci
komunitniho planovani pracovné velmi plodny, nebot vrcholily pfipravy na 4. Komunitni
plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, ktery bude platny na rok 2015
— 2018. Nase aktivni ucast bude pokracovat i nadale.

8. Rozpocet pecovatelské sluzby

Prijmy (v tis. K¢)

Schvaleny rozpodet Plnéni % plnéni

Ukony 1150 1309 116

Pfijmy jsou tvofeny uhradami za provedené ukony, kdy primérna thrada od jednoho
uzivatele Cinila 828,- K& mési¢né. Prostifedky vybrané za stravu a jeji dovoz (nejsou v tabulce
uvedeny) dale poskytujeme dodavatelské firmé¢ Unibest CZ s. r. 0., ve stejné vysi, V jaké je
od uzivatelt vybereme, tj. 1 144 tis. K¢ za rok 2014.

V roce 2014 jsme jako kazdoro¢né pozadali o dotaci z Ministerstva prace a socialnich véci
na provozovani peCovatelské sluzby. Obdrzeli jsme 208 tis. K¢&. Tato dotace byla koncem
roku navySena Krajskym Gfadem Moravskoslezského kraje o dalSich 699 tis. K&, celkem tedy
907 tis. K¢, které jsme tak uSetfili z rozpoctu méstského obvodu a umoznili jejich pouziti
na jiné ucely.

Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpocet Plnéni % plnéni
Provoz 331 311 93
Platy* 5791 5372 92

*vcetn€ odvodu socialniho a zdravotniho pojisténi + zakonného pojisténi
Niz§i cCerpani prostfedkii na provoz je déno nizSim zavéreCnym vyuctovadnim sluzeb
za energie, vodu apod. V roce 2014 jsme koupili novou mikrovlnou troubu pro potieby

pecovatelské sluzby a chladici boxy pro ptevoz obédovych salati pro uzivatele.

9. NejCastéji poskytované ukony

Nejcastéji poskytované ukony leden 2014 - prosinec 2014

Ukon PFijem
Bézné nakupy a pochlzky 274 960,-
Dovoz jidla 282 708, -
BéZny uklid a udrZzba domacnosti 193 396,-
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 192 440,-
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 168 194,-
Doprovod k 1ékafi, na ufady 40 651,-
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Prani a Zehleni loZniho pradla a drobné opravy 34 608,-
Prani a Zehleni osobniho pradla a drobné opravy 26 892,-
Pfiprava a podani jidla a piti 21 082,-

Prani a Zzehleni Prani a Zzehleni

loZniho pradlaa osobniho pradla a Pfiprava a podani
Doprovod k lekafi, drobné opravy _  drobné opravy jidla a piti L
na ufady 3% 2% 2% B&Zné ndkupy a
3% pochtizky

22%

Pomoc pfi ukonech
osobni hygieny
14%

Pomoc a podpora
pfi podavanijidla a
piti
15%

BéZny uklid a .
udrzba domdacnosti Dovoz jidla
16% 23%

Zajisténé obédy v obdobi leden 2014 - prosinec 2014

Mésic/Rok Obédu
1/2014 1317
2/2014 1245
3/2014 1340
4/2014 1295
5/2014 1250
6/2014 1312
7/2014 1414
8/2014 1266
9/2014 1260
10/2014 1400
11/2014 1291
12/2014 1317
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Uzivatelim peCovatelské sluzby zajistujeme obédy prostfednictvim odborné firmy, ktera byla
vybrana ve vybérovém fizeni vyhldSeném podle zakona o zaddvéni vetejnych zakéazek. Firma

zajistuje uzivatelim vybér ze 4 hlavnich jidel (z tohoto 1 jidlo diabetické ) véetné polévky
(jeden druh) dle jidelniho listku ptedkladaného vzdy na tyden dopiedu. V sobotu, nedéli
a o svatcich je k dispozici 1 druh jidla.

Stravné v obdobi leden 2014 - prosinec 2014

Mésic/Rok Stravné celkem
1/2014 72 435
2/2014 68 475
3/2014 73 700
4/2014 71225
5/2014 68 750
6/2014 72 160
7/2014 77770
8/2014 69 630
9/2014 69 273
10/2014 77 000
11/2014 71 005

12/2014 72 435
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10. Stiznosti a podnéty

V souladu se standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb vénujeme patii¢nou
pozornost pripadnym stiznostem ¢i podnétim tykajicim se poskytovani pecovatelské sluzby.
V roce 2014 byla podana jedna stiznost, a to na jednani socialni pracovnice. V prubéhu
prosetiovani bylo zjisténo, ze informace stézovatele se nezakladdaji na pravdé a po osobni
konzultaci v prib&hu feSeni stiznosti stézovatel tuto stiznost odvolal.

V roce 2014 uzivatelé zaslali 2x pochvalu na poskytovani pecCovatelské sluzby, a to
za vzornou péci o uzivatele.

11. Kontrolni a metodicka ¢innost

V souladu s pokynem vedouci odboru byl zpracovan plan fidicich kontrol pro rok 2014,
na zaklad¢ kterého provadéli ptislusni vedouci pracovnici odboru socialnich véci  kontroly
individualnich plant uzivateld, kontrolu vyGétovani odebranych ukont uzivatelem a kontrolu
statistickych udaji  sluzby. Protokoly z jednotlivych kontrol jsou soucasti spisové
dokumentace oddé¢leni socialnich sluzeb. Kontrolami nebyly zjistény zadné zavazné
nedostatky.

V roce 2014 probéhlo dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancti - pracovnikl v socidlnich
sluzbach (pecovatelek). Dotaznik byl anonymni a obsahoval n¢kolik hodnocenych oblasti:

-V oblasti fizeni hodnotili zaméstnanci fizeni ze strany pfislusné socialni pracovnice
a také fizeni ze strany vedouci oddé¢leni. Byly specifikovany riizné role socialniho
pracovnika tj. jeho odborna zpusobilost, dovednosti dobie a srozumitelné zadavat
praci, pomoc s profesnim rozvojem zaméstnanci, lidsky pfistup, pfredavani informaci,
schopnost zhodnotit praci zaméstnancti, uméni vést lidi. Pramér 1,33 za obé socialni
pracovnice vypovidd o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti pracovniky
Vv socialnich sluZzbach.

- Oblast fizeni vedouci oddé€leni je hodnocena primérem 1,37, styk sni byva fidsi,
Vv piipadé potieby je vSak vzdy k dispozici.
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Otéazka Spokojenost se supervizi byla hodnocena primérem 2,25. Nékomu se
supervize libi, nékoho nenapliiuje a povazuje ji za zbyte¢nou.

Komunikace na pracovisti je hodnocena ve srovnani s minulym rokem (1,8) znamkou
1,73.

Vztahy na pracovisti s primérnym hodnocenim v loiiském roce 1,78, nyni 1,93, Ize
také stale oznacit za nadpriimérné.

Osobni perspektiva v zaméstnani z loiiskych 2,62 na 2,43 také patii k nadpriméru.

Pracovni prostiedi s primérnym hodnocenim 1,53 znamena oproti predchozimu roku
(1,81), mirné zlepSeni,

Vzdélavaci aktivity byly pro rok 2014 naplanovany podle namétd pracovnikti — napf.
zvladani stresu, alternativni komunikace, jedndni s uZzivatelem, asertivita apod. Se
vzdelavacimi aktivitami byli zaméstnanci spokojeni.

Celkovy pramér 1,82 oproti roku 2013 (1,95), vypovida stale o velmi vysoké spokojenosti
zaméstnancl pecCovatelské sluzby, kdy spokojeny zaméstnanec, stabilni a vykonny kolektiv
muze dobfe odvadét praci vaci uzivatelim sluzby, ale také zvySovat uroven kvality
poskytované sluzby a tim prezentovat také svého zaméstnavatele.

Formou dotaznikii byla zjiStovana také spokojenost uzivatelt. Dotazniky byly distribuovany
nejen uzivatelim v domé zvlastniho urceni, ale i uzivatelim v terénu. Celkem bylo rozdano
170 dotazniku, z nichz se vratilo 155, tj. 91%.

Mate doma individualni plan?

ano 147
ne 6
nevim 1
neodpovédélo 1
1% 1%
4% -~
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Jsou dodrzovany dohodnuté ¢asy jednotlivych ukonu?

urcité ano 117
spiSe ano 34
spise ne 0
urcité ne 0
neodpovédélo 4

0%_ 0%
3%

22%

urcité ano
spiSe ano
W spiSe ne
m urcité ne

neodpovédélo

Podilite se na tvorbé individualnich plana?

urcité ano 110
spiSe ano 29
spiSe ne 5
urcité ne 4
nevim 1
neodpovedélo 6
3% 2% 1% 4%
urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
B urcité ne
¥ nevim

neodpovédélo
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Znate jméno své klicové pracovnice?

ano 134
ne 16
neodpovédélo 5

3%

# neodpovédélo

Se sluzbami, které od pecovatelské sluzby vyuzivate, jste:

velmi spokojen 3
spokojen 140
nespokojen 1
neodpovedélo 11

% spokojena
W nespokojena
velka spokojenost

“i neodpovédélo
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Chutna Vam jidlo dovazené pecovatelskou sluzbou?

ano 78
ne 4
neodebiram obédy 72
neodpovédélo 1
1%
46% ano
50%
L Hne
'(; neodebiram obédy

i neodpovédélo

3%

Vite, ze mate moznost napsat pochvalu nebo stiznost, jestlize jste spokojen(a)
nebo nespokojen(a) s poskytovanou péc¢i?

ano 142

ne 11

neodpovedélo 2
7% 1%

M ano
Hne

neodpovédélo
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Na koho se obratite, pokud potrebujete informace z oblasti socialnich sluzeb?

na rodinu, pfibuzné 54
na pratele, sousedy, znamé 16
na svoiji kliCovou pracovnici 47
na pecovatelku 92
na urad 18
na verejnou, charitativni, cirkevni organizaci 3
na nikoho 0
spoléham sam na sebe 5
jiné 5

na rodinu, pribuzné
mna pratelé, sousedy, znamé
na svoji kli¢ovou pracovnici
S na pecovatelku
®na Urad
™ na verejnou, charitativni,

cirkevnj organizaci
1 na nikoho

m spoléham sam na sebe

Mate dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach

urcité ano 87
spise ano 56
spiSe ne 4
urcité ne 4
neodpovédélo 4
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2% 3% 3%
q urcité ano
W spiSe ano
363 i spiSe ne
# urcité ne
M neodpovédélo

10. Co je pro Vas pri poskytovani socialni sluzby dtlezité?

sobéstacnost 69
spoleCensky kontakt 46
informace 35
dosazitelnost a dostupnost sluzeb 73
bezpedi 37
prospeésnost a uziteCnost 32
finance 14
bytové zazemi 69
jiné 0
sobéstaénost
0% # spolecensky kontakt

informace

“dosazitelnost a
dostupnost sluzeb

bezpedi

prospésnost a uziteénost

m finance
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Poslednim dotazem bylo ,,Vzkazal byste néco pracovnikiim pecovatelské sluzby?* Ze vSech
dotaznikii bylo celkem 64 krasnych vzkazii pro pracovniky v socialnich sluzbéach, nekteré
byly velmi osobni, nékteré byly pro jednotlivce, nckteré pro cely kolektiv. Celkové
odpovidalo 43 muzt a 112 Zen. Nejvice respondentti bylo ve vékové kategorii 73 — 82 let.
Celkové zhodnoceni prazkumu je velmi pozitivni, snad také proto, ze veskeré problémy,
pfipadné stiznosti se snazime vyjasnit a piipadné odstranit ihned, kdyz nastanou. Dotaznik
nam poskytl velmi dulezité informace, ze kterych budeme i nadéle Cerpat podnéty pro nasi
préci.

12. Domy zvlastniho uréeni

Meéstsky obvod ma statutem svéien k vykonu své plisobnosti majetek, kterym se mj. rozumi
také domy zvlastniho urceni (DZU) na ul. GajdoSova a na ul. Dobrovského. Pravidla
pro najem byt v téchto DZU upravuje vnitini predpis ZAS 2011-07 ,,Zasady pronajimani
byti v domech zvlastniho urceni” vydany Radou méstského obvodu Moravska Ostrava
a Privoz.

Ke dni 31. 12. 2014 evidoval odbor celkem 124 zadosti o pronajem bytu v DZU, pti¢emz 120
zadatelll ma trvaly pobyt na zemi méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz, 4 Zadatelé
maji trvaly pobyt mimo obvod Moravskd Ostrava a Ptivoz. Z téchto 124 zadosti o pronajem
bytu v DZU je jich 73 vedenych v potadniku na byt o velikosti 1+1, 44 na byt o velikost 1+2
v DZU Gajdosova a 7 v DZU Dobrovského.

Z celkového poétu evidovanych zadosti bylo v r. 2014 podano celkem 22 zadosti. Sest z nich
nebylo po posouzeni do evidence zafazeno. Diivodem byly nesplnéné zavazky vuci
meéstskému obvodu nebo zadatelé nebyli pfijemci starobniho ani invalidniho diichodu III.
stupn€. Jedna zadost nebyla zafazena z divodu umrti zadatelky. Pocet pronajatych bytd
zarok 2014 ¢ini 15.

V fijnu, v ramei Tydne socialnich sluzeb Ceské republiky, se uskute¢nil Den otevienych dveii
na DZU GajdoSova. Obcané méli mozZnost prohlédnout si jak spolecné prostory, tak
typizovany byt o velikosti 1+2. Socialni pracovnice informovaly zijemce o podminkach
k ziskani bydleni v DZU. Soucasti Dne byla také vystavka praci klubu seniort.

13. Cile pecovatelské sluzby

Udrzeni potiebné urovné a kvality, pfipadné jeji zvyseni

Vsechny cile spadajici do této oblasti byly v pritbé¢hu roku plnény (podrobnéji komentovano
v pfedchozich kapitolach). Vzhledem k tomu, Ze stanovené cile maji dlouhodoby, resp. trvaly
charakter, budeme vV jejich napliovani pokracovat také vroce 2015, popf. je budeme
doplnovat.

Pro rok 2015 jsou to tedy tyto cile:

- aktualizace vnitinich predpisi a pokynii zaméstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality dle poznatki z praxe

- prabézné proskolovani vSech pracovnikii pecovatelské sluzby

- pokracovani v pravidelnych supervizich

- vyhodnocovani a aktualizace individualnich plant uZivateld pecovatelské sluzby

- formou dotaznikového Setteni zjiStovani pozadavki, problémul, pfani a spokojenosti
se sluzbami v pritbéhu roku 2015

- podporovani aktivit obyvatel DZU v ramci klubové Cinnosti
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- vzajemnd konzultace a vyména zkuSenosti na spole¢nych setkanich s pracovniky
jinych poskytovatell

- aktivni ucast v pracovni skupiné ,,Seniofi“ pii napliovani 4. Komunitniho planu
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na roky 2015 — 2018.

Informovanost o sluzbé

Aktivni vyhledavani obc¢anti, ktefi potfebuji pomoc — depistaz probihala v pribéhu celého
roku 2014. Lékaiim do Diagnostického centra, Hornické polikliniky, obvodnim lékaiim
Vv Ostrave - Ptivoze, Ostrave- Fifejdach, a Moravské Ostraveé a do Méstské nemocnice Ostrava
— Fifejdy byly distribuovany letaky s poskytnutim informaci o pecovatelské sluzbé. Zaroven
informujeme o sluzbé na akcich, at’ uz v klubech seniori, na Dnech seniorti pofadanych
méstskym obvodem, piipadné na akci Lidé lidem na Masarykové namésti potadané
statutarnim méstem Ostrava a také na Gerontologickych dnech. Prubézné zjistujeme, Ze nas
mestsky obvod pokryva rozsahem poskytované pecovatelské sluzby soucasné pozadavky
svych obcantl. Tento cil ma trvaly charakter, proto budeme v jeho napliiovani pokracovat také
v roce 2015.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby pecovatelskd sluzba byla v r. 2015 opét financovana z vice zdroju,
tedy nejen z rozpo¢tu méstského obvodu a prostiednictvim plateb uzivatelt socialnich sluzeb
meéstského obvodu. Budeme proto pokracovat ve vyhledavani dotaénich programt v socialni
oblasti tak, abychom na zaklad¢ zadosti ¢i zpracovanych projektt ziskali finanéni prostredky
Z rozpoctu kraje, ze statniho rozpoctu, ptipadné z evropskych fondl nebo z riznych nadac¢nich
fondi.

14. Zavér

Tato zprava je zpracovana v souladu s pokynem ¢. 9/2013 Postup pii hodnoceni kvality
poskytované pecovatelské sluzby na zdklad€ standardu €. 1 ,,Cile a zplsoby poskytovani
socialnich sluzeb* a standardu €. 15 ,,ZvySovani kvality socialni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz na své 12. schiizi
dne 6. 5. 2015 usnesenim ¢. 0707/RMOb1418/12/15.
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Aktivity klubu senioru

V objektech domu zvlastniho urceni (dale DZU) se nachdzeji dva ze tii klubli seniori
ziizenych méstskym obvodem Moravska Ostrava a Privoz. Tieti klub seniorti ma své zazemi
Vv bytovém domé na ul. Trocnovska. Kluby mohou vyuzivat jak obcané zde bydlici, tak
1 ostatni ob¢ané méstského obvodu.

Klub seniort piti DZU Dobrovského ma kapacitu 20 mist, klub seniori na ulici Gajdosova
svou velikosti a kapacitou (40 — 50 mist) nabizi nejvétsi moznost vyuzivani. Konaji se zde
akce, které organizuji socidlni pracovnice odboru socidlnich véci samostatné nebo
Vv souc¢innosti se seniory bydlici v domé zvlastniho uréeni. Pfibyva stale vice akci, které si
seniofi organizuji sami. Kromé prostoru klubu jsou vyuzivany k akcim i zahrady
u DZU na Gajdosové i na Dobrovského ulici.

Akce, které byly v roce 2014 organizovany odborem socialnich véci, maji Siroky zabér a daji
se rozdélit do péti oblasti - na koncerty, besedy, zajmové akce, posezeni u piilezitosti oslav
svatkl a zajezdy.

Koncerty

Koncerty patfily u seniori mezi vyhleddvané akce. Vystupujici byli téméf vSech vékovych
kategorii, od déti predsSkolniho véku - vystoupeni z Matetské Skoly Hornickd, ptes zaky
zakladnich Skol - Zakladni Skoly Mati¢ni, Zakladni Skoly Ostr¢ilova, 2x prob&hlo vystoupeni
déti Zakladni umeélecké Skoly Sokolska a ¢lenti Péveckého sdruzeni Ostrava.

Besedy

V ramci setkani Kieslo pro hosta probéhla 2x beseda se znamou regiondlni bdasnitkou
a spisovatelkou Janou Schlossarkovou. Byly zrealizovany besedy na téma ,,Kardiovaskularni
onemocnéni ve stafi“ s kardiochirurgem Fakultni nemocnice Ostrava — Poruba,
s koordinatorkou Dobrovolnického centra v Ostravé Mgr. Helenou Mrazkovou, na téma
,»Adra v CR a jeji dobrovolnicka ¢innost“. Dalsi besedy byly zrealizovany na téma ,, Tisiova
péce poskytovana cirkevnimi organizacemi®, ,,Diabetologické poradenstvi — jak se spravné
stravovat® nebo na téma ,,Nedoslychavost, poruchy sluchu®“. Na dal§i besedy pofadany
méstskym obvodem Moravska Ostrava a Pfivoz byly pozvani pracovnici Slezské diakonie
Siloe v Ostrave nebo Klubu ptatel Hornického muzea v Ostrave.

Zajmové akce

Seniofi z domu zvlastniho urceni GajdoSova 39 se schazeji v klubu seniorti témét kazdy den,
vénuji se rukod€lnym pracim, zdjmovym ¢innostem, planovani vlastnich akci a aktivit nebo se
sejdou jen tak si popovidat. Nadale vyuzivaji stale se rozSifujici knihovnu, kterou si seniofi
zfidili v jedné ze zimnich zahrad a sami si ji i provozuji.

Velkym tspéchem bylo vystoupeni Novobélskych babicek, které se v klubech seniori tésilo
velkému ohlasu. Seniofi pfivitali 1 dal$i akce, a to tane¢ni vystoupeni Skupiny Senior,
détskych mazoretek ze Stfediska volného Casu v Ostravé €i seniorek s nazvem Mazoretky
Bambulky z Domova pro seniory Korytko. Nelze opomenout tanecni vystoupeni souboru
Hlubinka, které zpesttilo odpoledne svym vystoupenim folkovych tanct.

Velké oblibé se t&Sila spolecenska hra Bingo, jejimz cilem je aktivizovat ¢innost mozku,
procvi¢ovat pamét’, pozornost a schopnost soustiedit se. Spolecenskd hra probéhla v srpnu,
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zaii a fijnu v klubu seniori pti DZU Dobrovského. V jiz zminénych klubech seniort
probihaly i dal$i spolecenské hry spojené se soutézenim a procvicovanim paméti. V. Unoru
probehla soutéz Milionafr, ktera byla realizovana také v kvétnu. Dalsi oblibenou soutézi bylo
Me¢sto, moie véc, ktera se uskuteénila v kvétnu a posléze i v listopadu 2014. V dubnu 2014
probéhla vystava velikono¢nich vyrobku, které pro seniory vyrobily déti Zakladni Skoly
Ostréilova.

Zahrada pti DZU na ul. GajdosSova byla vyuzita pro tradi¢ni smazeni vajeciny, kde byl pozvan
pisnickéar pan Zdenék Novak a oslavu doprovodil zpévem a mluvenym slovem. Do klubu

vvvvvvvv

Oslavy svatku

K oslavé velikono¢nich svatki probéhla vystava vyrobkll na téma Velikonoce, které vyrobily
a predstavily déti Zakladni Skoly Ostrcilova. Déti k oslavé Velikonoc piedvedly i kratké
vystoupeni, které zakonCily pfedanim vlastnich vyrobkid pfitomnym seniorim. S oblibou
seniofi klubu pfi DZU Dobrovského piijali oslavu 1éta s pisnickafem Zdenikem Novakem,
ktery zahral a zazpival znamé i méné znamé pisn¢ a vSe doprovodil mluvenym slovem.
Vanocni svatky zpestfily svym vystoupenim déti Zakladni umélecké Skoly Sokolska.
Krasného vystoupeni se zcastnil také mistostarosta méstského obvodu Moravska Ostrava
a Pfivoz Ing. Vit Machacek.

Zajezdy

V roce 2014 byl pro seniory méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz uspofadan
ve dvou terminech zdjezd. Cilem zajezdu, ktery se uskutecnil na jafe roku 2014, byla
navstéva Zamku v Karviné, prohlidka jeho okoli a mésta. Cilem zajezdu uspotraddaného
na podzim roku 2014, byla navstéva Marlenky znamé vyrobou tradi¢niho chutného dortu.
Navstéva byla spojena s ochutnavkou sladkych vyrobkii. Byl navstiven zamek ve Frydku —
Mistku a v8e bylo zakon¢eno prohlidkou namésti a okoli zamku.

Den seniori — Dam kultury mésta Ostravy

U prilezitosti Dne senior bylo i v roce 2014 zorganizovano setkani seniort s predstaviteli
méstského obvodu. Poprvé se uskutecnil v Domu kultury mésta Ostravy, a to dne 8. zari
2014. V zdbavném programu, ktery moderoval oblibeny ostravsky herec Pavel Handl,
vystoupily déti ze zakladni Skoly s programem ,,Tancujeme pro radost®, mlada talentovana
zpévacka Adina Vecefova zazpivala nékolik pisni z repertoaru naSich ptfednich interpretek,
zahrala a zazpivala také div¢i cimbélova kapela IrSava, tane¢ni skupina Kanafas predvedla
popularni irské tance a nechybél ani mistr Ceské republiky v moderni magii Ondiej Sladek.
Pro témét 720 navstévnikll tohoto zédbavného odpoledne bylo jiz tradicné pfipraveno
pohosténi 1 pékny darek a nechybély ani leta€ky s nabidkou socidlnich sluzeb.

Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Za vybornou je mozné oznacit predevSim spolupraci s obanskym sdruzenim Senior Servis,
s jehoz pomoci jsou v klubu seniorti na ul. GajdoSova organizovany tyto aktivity pro seniory:
- kurzy jogy
- kurzy trénovani paméti
- pocitacovy krouzek
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Aktivity Senior Servisu, stejn¢ jako ostatni organizované akce v klubu, jsou ureny nejen
obyvatelim domu zvlastniho urceni, ale i ostatnim obfanim méstského obvodu Moravska
Ostrava a Pfivoz, ktefi jsou na né pravidelné zvani. O akcich pofadanych v klubech seniort
maji obané moznost se informovat na nasténkach v prostorech odboru socidlnich véci a na
nasténkach u domi zvlastniho urceni, popt. v mesicniku Centrum a webovych strankach
méstského obvodu.
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